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MEHR ZEIT FUR VERSORGUNG.
WENIGER ZEIT FUR PROZESSE.

Wie Deloitte mit der ServiceNow Plattform im
Krankenhaus Services integriert und messbare
Effizienzgewinne realisiert



"NACHHALTIGE TRANSFORMATION
IM KRANKENHAUS BRAUCHT EINE
EINHEITLICHE PLATTFORM. DELOITTE
NUTZT SERVICENOW, UM SERVICES
ZU VERBINDEN, PROZESSE ZU
AUTOMATISIERENUND OPERATIVE
EXZELLENZ ZU ERMOGLICHEN."

IBO TEUBER, PARTNER & SECTOR LEAD HEALTHCARE, DELOITTE



WIR BEGLEITEN SIE BEI DER UMSETZUNG DER
TRANSFORMATION IN ALLEN FUNKTIONSBEREICHEN

Krankenhduser stehen vor der Herausforderung, steigende Anforderungen mit begrenzten Ressourcen zu bewaltigen. Isolierte Systeme und

manuelle Prozesse binden in Pflege, Medizin, Technik und Verwaltung. wertvolle Zeit.

Deloitte etabliert mit der ServiceNow Plattform eine einheitliche Serviceebene fur das Krankenhaus. Klinische, administrative und technische
Services werden integriert, automatisiert und datenbasiert gesteuert. Das schafft Transparenz, reduziert Aufwande und erméglicht nachhal-

tige Effizienzgewinne entlang des gesamten Klinikbetriebs.

ServiceNow Use Cases im Krankenhaus als Core Business Plattform

Use Case Beispiele

- On-, Cross- und Off-Boarding - Einfaches Intake Management - IT-Service-Management - Verwaltung von Assets

von Mitarbeitern - Automatisierte Bestellprozesse  und -Operations - Case Management fur Facilty
- Self-Service-Portale fur und Rechungsbearbeitung - Service-Management fur Requests und Incidents

HR-Anfragen - Kommunikation mit Lieferanten  Medizintechnik - Wartungsplanung
- Digitaler Betriebsrat - Investitions-Bestellprozess: - Asset- und Lizenzverwaltung - Techniker Einsatzsteuerung
- Schulungs- und Vergabemanagement - Sicherheitsmanagement (Security - Mobile Lésung fur Techniker

Zertifizierungsmanagement + Vertragsmanagement Operations, Incident Reponse,

Risk Mgmt. uvm.)
-NIS 2

- Prozessautomatisierung fur

- Management von

- Transparenz Uber Ressourcen

Genehmigungen,
Budgetfreigaben etc.

Innovationen, Budgets,
Bauvorhaben, Programmen

und Projekten

und Kosten




ENTERPRISE SERVICE MANAGEMENT-
STRATEGIE UND -TRANSFORMATION:
INNOVATIVE SERVICE-ORGANISATION

Beschleunigen Sie die Transformation lhrer Serviceerlebnisse im Krankenhaus -
mit einem einheitlichen Enterprise-Service-Ansatz auf Ihrer ServiceNow-Plattform.

Mit Enterprise Service Management kénnen Sie erstklassige
Service-Organisationen aufbauen

Eine einheitliche ESM-Strategie unterstutzt Krankenhduser dabei, klinische, pflegeri-
sche, medizinisch-technische und administrative Services zu harmonisieren. Durch

die Verbindung von Menschen, Prozessen und Technologie schaffen Sie effiziente
Ablaufe, reduzieren Kosten und erhéhen Qualitat sowie Patientenerlebnis.

Senkung der Betriebs-
kosten um bis zu 40%

Verbesserte Geschwindigkeit
und Qualitat der Services

Verbesserte Produktivitdt der gesamten
Belegschaft von 50+ Stunden pro Mitarbeiter

Q®®

Verbesserte Erfahrungen bei Mitarbeitern,
Lieferanten und Kunden

3
3
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Wann Sie uns ansprechen sollten:

* Bedarf, klinische Serviceprozesse (z. B. Transport, Sterilgut, Medizintechnik,
Bettenmanagement, IT-Services) effizienter zu gestalten

* Fragmentierte Ablaufe zwischen Medizin, Pflege, Verwaltung, Technik und IT

* Steigender Dokumentations- und Arbeitsaufwand durch analoge Prozesse

* Zielerwartung, standardisierte, digitale, automatisierte Krankenhaus-Services
bereitzustellen

* Wunsch nach einem klinikinternen einheitlichen Serviceportal fir Mitarbeitende

* Bedarf an Skalierbarkeit Uber mehrere Standorte oder Klinikverblnde hinweg
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Vision
A

Service

Service
Blueprint

Service Transformation

Assessment —— Portfolio —— Transform

()

Customer

Service Operation
<+«—— People

<+—— Process
<+—— Technology

Unser Mehrwert fiir Krankenhauser:

* Einsatz von funktionalen Experten aus klinischen Bereichen, Medizintechnik,
Pflege, Patientenservice, Einkauf, Gebdaudemanagement, IT

* Umsetzung Ihrer Anforderungen standardnah auf der ServiceNow-Plattform

* Harmonisierung von Prozessen und Schaffung eines ganzheitlichen Service-
betriebsmodells

* Unterstutzung im Change-Management fur Klinikpersonal

* Aufbau einer modernen Krankenhaus-Serviceorganisation



UNTERNEHMENSWEITE

SERVICE TRANSFORMATION

Eine einheitliche Enterprise-Service-Management
(ESM) Strategie ist ein wesentlicher Baustein fUr eine
leistungsfahige Krankenhausorganisation. ESM ver-
netzt samtliche klinischen, pflegerischen, administrati-
ven und technischen Services und integriert Technolo-
gien sowie Teams uber alle Bereiche hinweg. Durch die
marktfuhrende ESM-Transformationskompetenz von

Deloitte und den Einsatz der ServiceNow-Plattform
unterstutzen wir Krankenhauser dabei, Betriebskosten
zu senken, Abldufe zu beschleunigen und die Service-
und Versorgungserfahrung fUr Mitarbeitende und
Patienten gleichermalien nachhaltig zu verbessern.

ESM-Strategie
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ENTERPRISE SERVICE MANAGEMENT
PROZESS-EXZELLENZ

Beseitigung komplexer Technik, uneinheitlicher Prozesse und schlechter Nutzererlebnisse durch schlanke
End-to-End-Services, die Automatisierung und Mitarbeiterzufriedenheit im Krankenhaus steigern.

Herausforderungen, die lhr Unternehmen haben kénnte:
g%g Mehrere Kandle Hoher Anteil Geringe Trans- Unzureichende Medienbruche
(Telefon, Zettel, manueller parenz (Status und Standardisierung & Uber Systeme (KIS, IT,
E-Mail) Tatigkeiten Verantwortlichkeit) Automatisierung ERP, CAFM, ..))

Zielarchitektur - Eine horizontal integrierte Serviceorganisation:

ServiceNow System des Engagements und der Aktion

@ Unified Workspaces Analytics
+—> .
Experience
E2E-Workflow-Orchestrierung ———————»

Mitarbeiter -
Ser\/ice Owner I"I r 'II"I I"I F@'I I"II"I I"I I"I Performance
.@ I I » I I I I I I Il I Management
A00 I Iz I I I 0o || I Il I
Pationt i Lo SR s Euoan oo
atienten Operations b =] CENDT D, ¢ S
I In_<cnn g Il e sitEal < Il g Il I
28, 2 b c5) 160 @ @ Q
—~ o0 ID: Inssi &z Il ullgmll,:%ll%ll %II% I '
N I T 1e= 11 & Nzandsn & Il T 1 & | Reporting &
Lieferanten Self SerViceS Managel’ L 4L JL JL 4L JL JL JL 4L < CIP
Workday  SAP  Google Cloud Microsoft Coupa Oracle
System of Record .
Azure SAP Ariba Platform Y Dynamics 365 aAws salesforce
* Aufbau eines einheitlichen Serviceportals fir Krankenhausmitarbeiter * Nutzung von Prozess-Mining zur Optimierung klinischer Workflows
» Standardisierte End-to-End-Prozesse * Guided Workflows fiir Pflege, Technik & Funktionsdienste
* Automatisierung repetitiver Ablaufe * Optimierung der Zusammenarbeit zwischen Pflege - IT - Medizintechnik -

MTAs - Einkauf - Facility Management



PROZESS-EXZELLENZ IM KRANKENHAUS:
EFFIZIENZ UND QUALITAT DURCH SERVICENOW

Wir unterstttzen Ihr Krankenhaus dabei, mit Verstandnis fur Krankenhausablaufe steigern sowohl
ServiceNow Kklinische, pflegerische, technische die operative Effizienz als auch die Serviceerfahrung
und administrative Services zu standardisieren, zu fur Mitarbeitende und interne Partner.

automatisieren und effizienter zu gestalten. Durch
Prozess-Exzellenz reduzieren Teams Reibungsverluste
und verbessern die bereichstbergreifende Service-
qualitat. Unsere technische Expertise und unser tiefes

Portal, Mobile, Chat, Voice (Patienten, Mitarbeitende, Lieferanten, Partner)

. ITund Asset- und Facility  Verwaltung und
Personalwesen Einkauf .. . -
Medizintechnik Management Controlling
KI (ML, GenAl, Agentic Al) Daten Workflows

Integration: Workflow Data Fabric (Patientenportal, KIS, ERP, HR, ...)

Hosting Options: AWS, Azure, Google Cloud, ServiceNow, STACKIT

ESM Prozesse
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SERVICENOW HR SERVICE DELIVERY &

EMPLOYEE EXPERIENCE

Nutzen Sie ServiceNow HR, um digitale und automatisierte HR-Services bereitzustellen, die die Mitarbeiter-

erfahrung im Krankenhaus spiirbar verbessern.
Herausforderungen

Kostendruck im Personalwesen aufgrund
ineffizienter manueller HR-Prozesse, insbe-
sondere im Bereich HR Operations

Komplexe und wachsende HR-IT-
Landschaft macht es den Mitarbeitern
schwer, den richtigen Dienst zu finden

Mitarbeitende bendtigen schnelle, transpa-
rente Self-Service-Zugriffe mit einer hohen
User Experience

e @ ®

Viele nicht-digitale HR-Kanéle bei gleich-
zeitig hohen Anforderungen an Compliance,
Dokumentation & Auditfahigkeit

©

UNSERE ERFOLGSFORMEL

E2E-Prozess-Know-how
Finden der richtigen Prozessaufteilung und Verbin-
dungen zwischen Cloud HCM, ServiceNow HR und Ki

Wichtige Momente im Lebenszyklus eines Mitarbeiters

Onboarding
Der Mitarbeiter soll sich vom ersten Tag an
willkommen und einsatzbereit fUhlen

Lésen von Herausforderungen
UnterstUtzung bei administrativen Aufgaben
wie Gehaltsabrechnung & Steuern

Lebensverdndernde Momente
Nutzung der Lebenszyklen/Journeys von
NOW zur Unterstutzung der Kundenerfah-
rung fur wichtige Momente, z. B. Elternzeit,
Schwangerschaft etc.

Offboarding

Der Mitarbeiter soll sich bis zum letzten

Tag professionell begleitet fihlen und das
Krankenhaus sauber, transparent und wert-
schatzend verlassen konnen.

HR Kompetenz

Entwicklung von Organisationen, HR Services und
Teams beim Kunden, die ein exzellentes Kundener-
lebnis bieten

QQ
0
o
%
«Q
$
=

Vergutung
und Zusatz-
leistungen

Altersvorsorge
und Rente

Karriepfade
und offene
Stellen

Bewerben,
Vorstellungs-
gesprach,
Angebot

Employees

Einstellung
und Ein-
arbeitung

Zeitmana-
gement

Weiterent-
wickeln und
Qualifizieren

e
HRSUDport und Senic®

Regulatorische Kompetenz

Unterstitzung bei der Einbindung relevanter Stake-
holder und der Einhaltung gesetzlicher Vorgaben -
kombiniert mit der Vorbereitung auf digitale HR-
Prozesse wie vollstandig digitale Workflows



HR SERVICE DELIVERY & SERVICEERLEBNIS
FUR MITARBEITENDE

ServiceNow HRSD vereint zentrale HR-Prozesse im Kran-
kenhaus - von HR-Operations Uber Mitarbeiter-Journeys
bis hin zu On- und Offboarding - und schafft so durch-
gangig digitale und effiziente Abldufe. Durch die Verbin-
dung der Deloitte-HR-Expertise mit den Moglichkeiten
von ServiceNow verbessern wir das Mitarbeitererlebnis
und harmonisieren digitale HR-Workflows nahtlos mit
bestehenden HCM-Systemen.

| . o
Personalwesen | Einkauf !T.und ' Asset- und Facility Verwaltun'g und
Medizintechnik Management Controlling
L e e - — — o
KI (ML, GenAl, Agentic Al) Daten Workflows

Integration: Workflow Data Fabric (Patientenportal, KIS, ERP, HR, ...)

Hosting Options: AWS, Azure, Google Cloud, ServiceNow, STACKIT

HRSD & Serviceerlebnis fir Mitarbeitende




SOURCE-TO-PAY-OPERATIONS

Krankenhduser mussen komplexe Lieferketten, Ersatzteil- und Verbrauchsartikelbeschaffung,
Pharmabestellungen und Dienstleistermanagement steuern.

Herausforderungen Ein einfacher, effizienter Weg mit ServiceNow
——” Fragmentierung der IT-Landschaft Management des Lieferanten-Lebenszyklus
El Informationen in mehreren Quellen aufgrund  ServiceNow ermdglicht es Krankenhdusern, Lieferanten - wie z. B. fur Medizintechnik, Verbrauchsma-
vieler siloartiger Best-of-Breed-Systeme/ terial, Dienstleistungen oder Catering - einzubinden, Lieferantendaten zentral zu pflegen und relevante
keine ganzheitlichen Prozessabdeckung Ansprechpartner zu verwalten. Die Plattform erleichtert die Uberwachung der Lieferantenleistung

etwa in Bezug auf Lieferzeiten und Servicequalitat.

Prozess- und Automatisierungsdefizite Einkauf und Beschaffungsprozesse

Begrenzter Zugang zu Informationen fur ServiceNow automatisiert den gesamten Source-to-Pay-Prozess - von der Anforderung aus Klinikbe-
Lieferanten und hoher Aufwand fur die reichen Uber die Bestellung bis zum Wareneingang, etwa fur Medikamente, SterilgUter, Verbrauchs-
Beantwortung von Lieferantenanfragen material oder Medizingerate. Dadurch kdnnen sich Krankenhaus-Einkauf und Beschaffung starker auf

strategische Aufgaben konzentrieren.

BE Schlechte User Experience Kreditorenbuchhaltung

gt Aufgrund fehlender Echtzeitdaten und ServiceNow unterstutzt Krankenhaus-Finanzabteilungen bei der effizienten, konformen und trans-
mangelnder Berichtsfunktionen gibt es nur parenten Abwicklung aller zahlungsrelevanten Prozesse - vom Abgleich von Rechnungen mit Bestel-
begrenzte Einblicke in die Bestellvorgange lungen und Lieferscheinen bis hin zu Genehmigungen, Zahlungsfreigaben und Audit-Nachweisen.

Dadurch werden Fehler reduziert, Durchlaufzeiten verkurzt und die Datenqualitat verbessert.

i

|
Management des Lebenszyklus von Lieferanten >> Sourcing & Beschaffungsvorgange >> Kreditorenbuchhaltung Ops >|

Sourcing >> Vertrag >> Integration >> ESG & Risiko >>Anforderung >> Bestellung >> Lieferung >> Rechnung >> Bezahlung >|

Coupa SAP ECC S/4 HANA SAP ARIBA Excel SharePoint Outlook



DURCHGANGIGE EINKAUFSPROZESSE IM
KRANKENHAUS MIT SERVICENOW

ServiceNow automatisiert den Einkaufim Krankenhaus - Beschaffungsprozesse transparenter, schneller und
vom Onboarding neuer Lieferanten fUr Medizintechnik, weniger fehleranfallig und ermdglichen eine stabilere
Verbrauchsmaterialien oder pharmazeutische Produkte Versorgung des Klinikbetriebs.

Uber die Verwaltung von Bedarfsanforderungen bis

hin zur Wareneingangsbestatigung und Bezahlung. SN

verbindet relevante Systeme sowie interne Teams und

Dienstleister auf einer Oberflache. Dadurch werden

Portal, Mobile, Chat, Voice (Patienten, Mitarbeitende, Lieferanten, Partner)
| |

! . | ITund Asset- und Facility  Verwaltung und
Personalwesen | Einkauf | .. . -
Medizintechnik Management Controlling
e —— o
KI (ML, GenAl, Agentic Al) Daten Workflows

Integration: Workflow Data Fabric (Patientenportal, KIS, ERP, HR, ...)

Hosting Options: AWS, Azure, Google Cloud, ServiceNow, STACKIT

Durchgangige Einkaufsprozesse
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IT-BERATUNG &

TECHNOLOGIETRANSFORMATION

Auf dem Weg zur resilienten, vernetzten und automatisierten Krankenhaus-IT

Herausforderungen bei der Einfiihrung und Positionierung von ServiceNow innerhalb lhrer IT-Organisation:

% Komplexitat Ubernahme
der EinfUhrung neuer Funk-
einer neuen tionen und
Plattform Verfahren

Unsere Kernkompetenzen fur Krankenhauser:

IT-Prozess-Beratung
Zielprozesse fur sichereund effiziente
Patientenversorgung

Business-IT-Management
Business-IT-Management - Klinische
Prozesse durchgangig steuern

ITSM-Transformation
Qualitat und Patientensicherheit durch
stabile Services

Technologie-Betrieb
Klinische IT als Rickgrat des
Krankenhausalltags

©

oo0o

@

Skalierbares Design
von der IT auf
andere Geschafts-
funktionen

Quantifizierung
und Darstellung der
Wertschopfung

Forderung der
Zusammenarbeit aller
Beteiligten

Eine fundierte Fit-Gap-Analyse bildet die Grundlage fur die digitale Transformation Ihres Krankenhauses. Wir
schlieRen die Lucke zwischen Ihrem aktuellen Organisations- und IT-Zustand und einem modernen Soll-Zielbild,
das medizinische, pflegerische und administrative Prozesse gleichermallen berUcksichtigt. Wir orientieren uns
an aktuellen Healthcare-Standards sowie an regulatorischen Vorgaben (z. B. KRITIS, DSGVO, KHZG) und begleiten
Sie mit einem OOTB-First-Ansatz.

Um einen reibungslosen Ablauf der medizinischen Versorgung sicherzustellen, bendtigen Sie ein klar defi-
niertes Zielbetriebsmodell - Ihre digitale Krankenhausstrategie. Mit agilen Methoden wie SCRUM oder SAFe
gestalten wir Ihre Transformation strukturiert und transparent. Die Nutzung von ServiceNow ermaoglicht eine
frihzeitige Wertrealisierung und sorgt dafur, dass Ihr Krankenhaus IT-seitig optimal auf Ihr strategisches Ziel-
bild ausgerichtet ist.

Komplexe Krankenhausinfrastrukturen bendtigen robuste, kontinuierlich optimierte IT-Services. Durch gezielte
Anpassungen, maligeschneiderte Schulungen und den Einsatz intelligenter Discovery- und Monitoring-Funktionen
sichern wir den Projekterfolg. Mit unserer Erfahrung im Gesundheitswesen begleiten wir Sie durch multidimensi-
onale Transformations-Workstreams - fUr zuverlassige, auditierbare und hochverfigbare Services, die direkten
Einfluss auf die Patientensicherheit haben.

Die IT-Infrastruktur ist das Fundament fur alle klinischen und administrativen Ablaufe - vom OP-Plan bis zur
e-Patientenakte. Mit einer einheitlichen Plattform schaffen wir die Basis fur Event-Management, CMDB und
automatisierte Discoverys. Unsere Losungen unterstitzen Sie beim Aufbau eines reifen, intelligenten Betriebs-
modells fr Konfigurations- und Asset-Management und starken so die Effizienz und Ausfallsicherheit lhrer
zentralen Krankenhaus-Systeme.



SERVICE MANAGEMENT FUR IT UND
MEDIZINTECHNIK MIT SERVICENOW

Mit unserer Erfahrung in ServiceNow- ein einheitliches, belastbares Betriebsmodell. Unser
Transformationen im Gesundheitswesen liefern Fokus liegt dabei auf einer nachhaltigen IT-Architektur
wir End-to-End-Ldsungen, die Automatisierung und einem effizienten Kernbetrieb, der das gesamte
und GenAl nutzen, um klinische, pflegerische und IT-Portfolio eines Krankenhauses optimal unterstutzt
administrative Herausforderungen effizient zu und Versorgungssicherheit starkt.

bewadltigen. Durch fundierte Prozessberatung auf
Basis von ServiceNow-Standards harmonisieren wir
unterschiedliche Fachperspektiven und schaffen

Portal, Mobile, Chat, Voice (Patienten, Mitarbeitende, Lieferanten, Partner)
| |

. | IT und | Asset- und Facility = Verwaltung und
Personalwesen Einkauf | .. || -
Medizintechnik Management Controlling
e = = |}
KI (ML, GenAl, Agentic Al) Daten Workflows

Integration: Workflow Data Fabric (Patientenportal, KIS, ERP, HR, ...)

Hosting Options: AWS, Azure, Google Cloud, ServiceNow, STACKIT

IT-Beratung & Technologietransformation
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IT-TRANSPARENZ UND
ASSET MANAGEMENT

IT-Transparenz und Asset Management sind entscheidend, um den Wert der IT-Investitionen im
Krankenhaus zu steigern und Risiken sowie Kosten zu reduzieren.

Herausforderungen fiir Krankenhauser

Die Krankenhaus-IT muss eine Balance finden digitale
Innovationen und moderne klinische Anwendungen
voranzutreiben und gleichzeitig Effizienz, Betriebssi-
cherheit und Kosteneinsparungen sicherzustellen.
Die fehlende Transparenz Uber IT und Medizintechnik,
sowie die zunehmende Komplexitat klinischer Abldufe
erschweren Reifegrad und Compliance. Zudem mussen
interne Vorgaben, NIS2- und KRITIS-Anforderungen
sowie Branchen Spezifische-Sicherheits-Standards
(B3S) zuverlassig erfullt werden.

Vorteile

©

Senkung der Technologieausgaben

* Reduzierung von Kosten der IT und
Medizintechnik

* Kosteneffizientere Beschaffung und
nutzerbezogene Kostenverteilung

Technologie-Konformitat

* UnterstUtzung bei Audits und regulatorischen
Anforderungen

* Einhaltung von B3S, NIS2- und KRITIS-Vorgaben

Highlights der Lésung

* Umfassende und ganzheitliche ITAM-Losung fur
Klinik-Software, Medizintechnik, Hardware-Assets
und Cloud-Ressourcen

* Verbesserte Transparenz Uber alle klinischen
Technologien - inkl. Sicherheits-, Datenschutz- und
Nachhaltigkeits-anforderungen

* Optimierte Lebenszyklusverfolgung von Software,
[T-Infrastruktur und Medizintechnik

Technologie-Transparenz

« Vollstandiger Uberblick tber IT und Medizintechnik
sowie Systeme und Lizenzen

e Zentrales Dashboard fur Investitions- und
Betriebsentscheidungen

Technologie-Effizienz

* Automatisierte Prozesse Uber den gesamten
Lebenszyklus von IT und Medizintechnik

¢ Reduktion manueller Aufwande im Klinikbetrieb

¢ Hohere Kosteneffizienz bei IT-, Medizintechnik- und
Cloud-Investitionen

* Mehr Standardisierung und Skalierbarkeit durch ein
gemeinsames Datenmodell fur alle betrieblichen
Technologie- und Medizingerate sowie einheitliche
Service-Workflows

* Gesteigerte operative Effizienz durch teil- bis voll-
automatisierte klinikweite Workflows, intelligentes
Asset-Lifecycle-Management und vorausschauende
Geratewartung

MaRgeschneiderte
ITAM-Workspaces
(o) ermoglichen eine
360°-Sicht auf samtliche
l_. IT und Medizintechnik,

reduzieren Kosten und
stellen Compliance sicher.

Der ganzheitliche
ITAM-Ansatz unterstuitzt
zusatzlich angrenzende
Klinik-Initiativen wie Green

IT, Informationssicherheit,

Enterprise-Architektur
und SecOps.



FUNDIERTE ENTSCHEIDUNGEN AUF BASIS
VOLLSTANDIGER IT- UND MEDTECH-TRANSPARENZ

IT Visibility & Asset Management auf ServiceNow stei-
gert die organisatorische Effizienz und den klinischen
IT-Wert entlang der drei zentralen Saulen: Transpa-
renz, Compliance und Kosteneinsparungen.

Durch einen klaren Uberblick tiber alle IT und Medizin-
technik, IT-Ausgaben und Nutzung entstehen fir Kran-
kenhduser erhebliche Einsparpotenziale: bis zu 30 %
bei Software- und Cloud-Services und bis zu 90 % bei
Audit-Risiken.

l IT und

Personalwesen Einkauf I

KI (ML, GenAl, Agentic Al)

Medizintechnik |

Zudem beschleunigen beide Disziplinen klinikweite
IT-Prozesse, indem sie Prozessautomatisierung
ermoglichen, die in einem rationalisierten, sicheren
und kosteneffizienten Asset-Management-Strategie
mundet.

| Asset- und Facility = Verwaltung und
Management Controlling
e —
Workflows

Integration: Workflow Data Fabric (Patientenportal, KIS, ERP, HR, ...)

Hosting Options: AWS, Azure, Google Cloud, ServiceNow, STACKIT

IT-Transparenz und Asset Management




CYBERSICHERHEIT UND
WIDERSTANDSFAHIGKEIT

Erfahren Sie, wie ServiceNow lhre Cybersicherheit starkt und lhrem Krankenhaus hilft, Risiken in einer sich
verdandernden Bedrohungslage widerstandsféhig zu managen.

Herausforderungen

® ©

M

®

Effizientes Erkennen und Abwehren von Sicherheitsbedrohungen
Geringe Transparenz Uber IT- und MedTech-Risiken fuhrt zu hohen Kos-
ten und gefahrdet die Patientensicherheit. Viele Krankenhduser kennen
ihre Schwachstellen kaum und kénnen Schutzmaflinahmen nur schwer
priorisieren.

Unfahigkeit, sich schnell von Vorfillen zu erholen

Unentdeckte IT- und MedTech-Risiken verursachen Kosten und gefahr-
den Patienten, da vielen Krankenhdusern Transparenz und Priorisie-
rungsmoglichkeiten fehlen.

Einhaltung der sich andernden gesetzlichen Vorschrifte
Standig neue Vorgaben wie UNECE und NIS2 erhdhen den Aufwand fur
Krankenhduser und fuhren zu Compliance-Ermudung.

Intransparenz der Bedrohungslandschaft

Grolle Datenmengen verursachen hohen manuellen Aufwand,
erschweren die Priorisierung. und verzdgern wichtige Sicherheitsmal3-
nahmen, wodurch die Transparenz Uber das Risikoniveau des Kranken-
hauses sinkt.

Highlights der Lésung

Effektive Uberwachung der Bedrohungslage

ServiceNow gibt Krankenhdusern einen klaren Uberblick tiber IT- und
MedTech-Risiken. Bedrohungen lassen sich dabei nach ihrer Auswirkung
priorisieren.

Prompte Reaktion und Wiederherstellung

Automatisierte Workflows und Anomalieerkennung verkirzen Reaktions-
zeiten. Die Integration in ITSM, Notfall- und Klinikprozesse verbessert die
koordinierte Bearbeitung von Sicherheitsvorfallen.

Einhaltung gesetzlicher Vorschriften
B3S, KRITIS, NIS2 und interne Richtlinien lassen sich durch kontinuierli-
che Uberwachung und integrierte Kontrollen leichter eingehalten.

Integriertes Risiko- und Sicherheitssystem

ServiceNow ermdoglicht vernetztes Sicherheitsmanagement Uber IT,
Medizintechnik und Klinikbereiche hinweg. Gleichzeitig sinken Betriebs-
kosten und Legacy-Systeme sowie CMDB-Daten lassen sich integrieren.

Informierte Entscheidungsfindung

Echtzeit-Dashboards erhéhen die Transparenz Uber Cyber-Risiken und
unterstttzen fundierte Entscheidungen. Analysen erleichtern die Priori-
sierung und Bewertung der Wirksamkeit von Malsnahmen.



CYBER-RESILIENZ IM KLINIKBETRIEB - RISIKEN ERKENNEN,
PRIORITATEN STEUERN, AUSFALLE VERMEIDEN

Transparenz, schnelle Reaktion und effiziente
Prozesse sind entscheidend fur die Sicherheit im
Krankenhaus. Die steigende Komplexitat von Cyber-
bedrohungen birgt Kosten- wie Patientenrisiken,
wenn Vorfalle nicht rechtzeitig erkannt und priorisiert
werden. ServiceNow schafft klare Sicht auf die Sicher-
heitslage, vereinfacht Abldufe, unterstitzt Compliance
und starkt die Cyber-Resilienz.

Portal, Mobile, Chat, Voice (Patienten, Mitarbeitende, Lieferanten, Partner)
| |

. | IT und | Asset- und Facility = Verwaltung und
Personalwesen Einkauf | .. | -
Medizintechnik Management Controlling
e = = |}
KI (ML, GenAl, Agentic Al) Daten Workflows

Integration: Workflow Data Fabric (Patientenportal, KIS, ERP, HR, ...)

Hosting Options: AWS, Azure, Google Cloud, ServiceNow, STACKIT

Cybersicherheit und Widerstandsfahigkeit
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WORKPLACE, REAL ESTATE &
FACILITY EXPERIENCE

Effiziente Klinikprozesse, integriertes Immobilien- und Facility-Management sowie ein nahtloses
Arbeitsplatzerlebnis durch ServiceNow Workplace Service Delivery (WSD).

Herausforderungen

i
i

Schlechte Benutzer- und Arbeitsplatzerfahrung

Getrennte Portale fur Zimmerbuchungen, Stérungsmeldungen oder
Besuchermanagement sowie langsame Ruckmeldungen fUhren zu Frust
beim Personal und zu Produktivitatsverlust.

Ineffizienter Betrieb von Arbeitsplatzen und Einrichtungen
Veraltete Prozesse, unklare Zustandigkeiten und manuelle Eingriffe
verursachen Verzogerungen, falsche Antworten auf Serviceanfragen und
ineffizienten Anlagen- und Arbeitsplatzbetrieb.

Fragmentierte Systeme undgeringe WorkflowAutomatisierung
Heterogene IT-Systeme und fehlende Schnittstellen zwischen ERP,
Fachanwendungen oder CAFM-Systemen fUhren zu Medienbrtchen,
Informationsverlusten und ineffizienten Ablaufen im Facility- und
Arbeitsplatzmanagement.

Highlights der Lésung

Zentralisierte Benutzererfahrung
Alle Mitarbeitenden greifen — unabhangig vom Anliegen - Uber eine zentrale, mobil
nutzbare Plattform auf Services wie Raumreservierungen, Stérungsmeldungen
oder Besuchermanagement zu. Das sorgt fur eine durchgehend einheitliche und
einfache Nutzererfahrung.

Zentrale zuséatzliche Prozessebene

Eine zusatzliche Prozessschicht verbindet interne und externe Systeme (z. B.
ERP, CAFM, Medizintechnik-Tools) und ermdglicht durchgangige, transparente
End-to-End-Workflows im Klinik-, Facility- und Arbeitsplatzmanagement.

Vorkonfigurierte Losungen

Standardisierte Module fur Raum- und Geratebuchungen, Gebdu-
destérungen sowie Besuchermanagement ersetzen Insellésungen und
reduzieren Implementierungsaufwand.

Datengestiitzte Entscheidungen

Echtzeit-Dashboards und Standardberichte bieten klare Einblicke in
Ressourcen, Anlagen und Serviceprozesse - fur schnellere, fundierte
Entscheidungen im Krankenhausbetrieb.

4 -I-I-I
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Das WSD-Service-Portal ist mobil und
im Web nutzbar. Mitarbeitende kénnen
Stérungen, Raumbedarf und Service-
anfragen mit einem Klick melden.

Ein zentrales Manager-Dashboard
liefert klare Einblicke in Arbeitsplatz-,
Gebdude- und Anlagenzustande fur
schnelle Entscheidungen.



SCHNELLE LOSUNGEN FUR KLINIK,
TECHNIK UND OP-NAHE SERVICES

Nur optimierte Prozesse ermoglichen ein nahtloses
Mitarbeiter- und Arbeitsplatzerlebnis sowie ein effizi-
entes Klinik-, Gebaude- und Facility-Management.

Insbesondere die Case Management Fahigkeiten von
ServiceNow WSD ermaogliche die schnelle Aufnahme
von Stérungen und Anforderungen in der Gebaude-
technik, Pflege und im Operationssaall und eine
schnelle Bereitstellung von effektiven Losungen.

r—=—--=-=-— - A
I . FEE |
Personalwesen Einkauf !T.und . Asset- und Facility Verwaltung und
Medizintechnik | Management I Controlling
N ———N——— 4
KI (ML, GenAl, Agentic Al) Daten Workflows

Integration: Workflow Data Fabric (Patientenportal, KIS, ERP, HR, ...)

Hosting Options: AWS, Azure, Google Cloud, ServiceNow, STACKIT

Workplace, Real Estate & Facility Experience
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SICHERHEIT AM ARBEITSPLATZ MIT
SERVICENOW HEALTH & SAFETY

Mehr Sicherheit und Compliance im Krankenhaus durch integrierte,
automatisierte Health-&-Safety-Prozesse mit ServiceNow

Herausforderungen Highlights der L6sung

@ Verzégerungen bei der Losung von H&S Management von Gesundheitsvorféllen

s Vorfallen aufgrund fragmentierter Bericht- Optimieren Sie die Meldung von Vorfallen und sorgen Sie fur eine effiziente Bearbeitung durch vordefinierte Work-
erstattung und manueller Prozesse. flows. Die Nachverfolgung in Echtzeit ermoglicht eine rasche Losung und Nachverfolgung aller gemeldeten Vorfalle.

o Schwierigkeiten bei der einheitlichen Iden- Risikobewertung

8 tifizierung und Bewertung von Risiken am Identifizieren Sie proaktiv potenzielle Gefahren am Arbeitsplatz und bewerten Sie deren Schwere und Wahr-
Arbeitsplatz. scheinlichkeit. Entwickeln und implementieren Sie Plane zur Risikominderung, um identifizierte Risiken effektiv zu

handhaben.

]% Schwierigkeiten, gesetzliche Anderungen Analyse der Arbeitssicherheit

— nachzuverfolgen und die Compliance Gewahrleisten Sie die Einhaltung der Sicherheitsvorschriften auf Aufgabenebene, indem Sie jeden Schritt der
lUckenlos zu dokumentieren. Arbeitsprozesse analysieren und Kontrollmainahmen implementieren.

(0) Begrenzter Zugang der Mitarbeiter zu Sicherheitsregister

~=" aktualisierten Sicherheitsverfahren und Speichern Sie alle sicherheitsrelevanten Informationen in einem zentralen Repository, um die Einhaltung der
bewahrten Praktiken. Vorschriften lickenlos zu verfolgen. Fihren Sie umfassende Sicherheitsaufzeichnungen zur Unterstitzung von

Audits und Uberpriifungen.

Ineffiziente Sicherheitsinspektionen auf- Sicherheitsinspektion
grund des Fehlens standardisierter Check- Fuhren Sie effiziente, auf Checklisten basierende Inspektionen durch, bei denen automatisierte Berichte ver-
listen und automatisierter Berichte. wertbare Erkenntnisse liefern.

UNSER ERFOLGSREZEPT

Integrierte Systeme Einblicke in Echtzeit Kontinuierliche Verbesserung

Eine zentrale Plattform optimiert Vorfallmeldungen, Live-Daten und automatisierte Ablaufe erméglichen  Mitarbeitende erhalten einfachen Zugang zu
Risikobewertungen und Compliance-Prozesse - fir eine schnelle Bearbeitung von Zwischenfallen und aktuellen Sicherheitsstandards und bewahrten Ver-
mehr Sicherheit im Klinikalltag. ein proaktives Sicherheitsmanagement. fahren, wodurch eine nachhaltige Sicherheitskultur

entsteht.



GESUNDHEIT UND SICHERHEIT DORT
VERANKERN, WO GEARBEITET WIRD

Die Umsetzung wirksamer Gesundheits- und Sicher-
heitsmaflnahmen ist fir Krankenhaduser essenziell, um
Unfélle zu vermeiden und rechtliche sowie finanzielle
Risiken zu reduzieren.

ServiceNow Health and Safety unterstitzt Kliniken
dabei, eine starke Sicherheitskultur aufzubauen -
durch einfache Meldung von Vorféllen durch Mitarbei-
tende und Tools fur Sicherheitsteams, um Gefahren
zu erfassen, Risiken zu mindern und Compliance-
Berichte zu automatisieren.

. IT und | Asset- und Facility I Verwaltung und
Personalwesen Einkauf Medizintechnik | Management I Controlling
L - - - - — — 4
KI (ML, GenAl, Agentic Al) Daten Workflows

Integration: Workflow Data Fabric (Patientenportal, KIS, ERP, HR, ...)

Hosting Options: AWS, Azure, Google Cloud, ServiceNow, STACKIT

Health & Safety




STRATEGISCHES
PORTFOLIO-MANAGEMENT

Mit SPM investieren Krankenhduser gezielt in wirkungsstarke Initiativen, optimieren ihr Portfolio und
treffen dank Echtzeit-Insights schnellere, fundierte Entscheidungen.

Herausforderungen

Silodenken in Projekten

Abteilungsbezogene Informationsinseln erschweren die Zusammen-
arbeit und behindern Synergien sowie eine effiziente Umsetzung strate-
gischer Klinikziele.

Hoher manueller Aufwand in laufenden Projekten
Anpassungen von Umfang, Ressourcen und Prioritaten sind oft zeit-
aufwendig und fehleranfallig - mit dem Risiko von Verzogerungen und
Ineffizienzen.

Datenwildwuchs und fehlende Transparenz
Unvollstandige oder veraltete Daten erschweren fundierte Entscheidun-
gen und kdnnen die Umsetzung wichtiger Klinikvorhaben bremsen.

Von der Strategie zum Wert
Die ServiceNow Strategic Portfolio Management Suite Ubersetzt strategische
Klinikziele in messbaren Wert:Sie richtet Initiativen an den Anforderungen des

Bewertung und
Priorisierung von

Fahigkeiten der L6sung

©

Ausrichten an strategischen Klinikzielen

SPM unterstutzt Krankenhauser dabei, Projekte und Investitionen
konsequent an Ubergeordneten Versorgungs- und Organisationszielen
auszurichten und abteilungsubergreifende Zusammenarbeit zu starken.

Automatisierte Anpassungsprozesse

Ressourcen-, Umfangs- und Prioritatsanderungen erfolgen in Echtzeit
und automatisiert - fur hohere Effizienz, Genauigkeit und eine bessere
Nutzung des Budgets.

Transparenter Dateniiberblick

Erweiterte Analyse- und Dashboardfunktionen schaffen klare Sicht auf
alle Projekte, erleichtern datenbasierte Entscheidungen und férdern die
kontinuierliche Portfolio-Optimierung im Krankenhaus.

Krankenhauses aus, optimiert den Einsatz von Ressourcen und unterstitzt konti-
nuierliche Verbesserungen.

Integration
verschiedener

Anforderungen, Entwicklungstools
um sie mit den fur eine nahtlose Sicherstellung von
Geschaftsanforder Zusammenarbeit Wertschopfung und
Strategische Ziele mit ungen in Einklang Plane.rj, Ausfuhren innerhalb der Erleichterung des kontinuierlicher
Finanzierung und 2u bringen und Uberwachen Teams F.rveigabe— und Verbesserung
ESG abstimmen von strategischen Anderungs-
Fahrplanen _ § ‘ managements
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STRATEGIE WIRKSAM UMSETZEN -
INVESTITIONEN GEZIELT STEUERN

Strategisches Portfoliomanagement (SPM) hilft Kran-
kenhdusern, Projekte und Initiativen konsequent an
den Ubergeordneten Klinik- und Versorgungszielen
auszurichten.

Mit der ServiceNow-SPM-Suite lassen sich Arbeitspla-
nung und Ressourcen zentral bundeln, die Strategie
nahtlos mit der Umsetzung verbinden und die Wert-
schopfung im gesamten Krankenhaus beschleunigen.

r=—=-=-=-=-— = A
I
|
|
. IT und Asset- und Facility | Verwaltung und |

Personalwesen Einkauf .. . | ;
Medizintechnik Management Controlling |
r—r————— -

KI (ML, GenAl, Agentic Al) Daten Workflows

Integration: Workflow Data Fabric (Patientenportal, KIS, ERP, HR, ...)

Hosting Options: AWS, Azure, Google Cloud, ServiceNow, STACKIT

Strategisches Portfoliomanagement
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SOVEREIGN CLOUD FUR SERVICENOW

lhre Daten unter lhrer Kontrolle: Die Cloud-Plattform fur digitale ,,enterprise grade” Workflows von
STACKIT - dem 100% souverdnen Cloud-Anbieter, der von Deloitte unterstiitzt wird

Herausforderungen
Datensouveranitat und
Compliance-Risiken

Daten, die auf globalen Cloud-Plattformen

gespeichert sind, konnen sich an inter-

nationalen Standorten befinden, was

Bedenken hinsichtlich der Einhaltung

lokaler Vorschriften wie GDPR aufwirft.

Sovereign-Cloud-Angebote stellen sicher,

dass die Daten innerhalb der EU gehostet

werden.

Abhéngigkeit von globalen Richtlinien
Die Abhangigkeit von globalen Cloud-
Anbietern kann aufgrund internationaler
Richtlinien und moglichen Eingriffen auslan-
discher Regierungen (z. B. US CLOUD ACT)
zu Problemen fuhren. Sovereign Clouds
bieten Unabhangigkeit und gewahrleisten
Stabilitat und Anpassung an lokale politi-
sche und wirtschaftliche Rahmenbedin-
gungen.

Geopolitische Komplexitat

Die zunehmende geopolitische Komplexitat
und der standig wachsende Bedarf an
Digitalisierung erfordern, dass sich Unter-
nehmen auf ihre individuelle digitale Souve-
ranitat konzentrieren.

24

Fehlender lokaler Support

Globale Anbieter bieten moglicherweise
nur begrenzten regionalen Support, was zu
einer langsameren Problemldsung fuhrt.
Souverane Cloud-Anbieter bieten lokalen
Supportin derselben Zeitzone und Spra-
che, was eine schnellere und effektivere
Unterstitzung gewahrleistet.

®

Highlights der L6sung

Managed Services fiur standardisierte
Anwendungsfille

Standardisierte und sofort verfigbare Workflow-
Losungen

MaRgeschneiderte L6sungen und Effizienz

Das Implementierungs-Know-how von Deloitte wird
mit den sicheren Hosting-Services von STACKIT kombi-
niert, um malgeschneiderte Losungen zu liefern, die
genau auf die BedUrfnisse des Kunden zugeschnitten
sind. Diese Synergie maximiert die betriebliche
Effizienz und gewahrleistet gleichzeitig Sicherheit und
Skalierbarkeit.

Migrations-Blueprint

fur den Umzug Ihrer ServiceNow-Instanz von lhrem
derzeitigen Anbieter in die souverane STACKIT-Cloud -
punktlich, budgetgerecht und in hoher Qualitat.

Mehrstufiger Migrationsansatz

.........................................

Bewahrter Migrationsansatz einschlieBlich Migration,
Konfiguration und Neukonfiguration, Testaktivitaten
und Leistungstberlegungen.

Timeline

Erstellung einer Roadmap und Beratung fur ein struk-
turiertes Vorgehen auf dem Weg zu einem konformen
Provider-Szenario.



UNABHANGIGER, SICHERER BETRIEB VON
SERVICENOW IN REGULIERTEN UMGEBUNGEN

Die Verlagerung von ServiceNow-Instanzen auf ein paischen Rechenzentren mit nahtloser ServiceNow-
europaisches Sovereign Cloud-Angebot gewahr- Implementierungskompetenz kombinieren. Diese
leistet eine starkere Einhaltung der europdischen Zusammenarbeit garantiert betriebliche Effizienz,
Datenschutzbestimmungen und stutzt sich auf Datensouveranitat und Compliance fur Kunden in
die umfassende Erfahrung von Deloitte bei Cloud- regulierten Branchen wie dem Finanzwesen, dem
Migrationen. Durch unsere enge Partnerschaft mit Gesundheitswesen und dem o&ffentlichen Sektor.

STACKIT bieten wir maligeschneiderte Losungen, die
sicheres, DSGVO-konformes Hosting in lokalen euro-

Portal, Mobile, Chat, Voice (Patienten, Mitarbeitende, Lieferanten, Partner)

. IT und Asset- und Facility = Verwaltung und
Personalwesen Einkauf .. . o
Medizintechnik Management Controlling
KI (ML, GenAl, Agentic Al) Daten Workflows

Integration: Workflow Data Fabric (Patientenportal, KIS, ERP, HR, ...)

Sovereign Cloud
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KI-GESTUTZTE SERVICE-ORCHESTRIERUNG

IM KRANKENHAUS

Entlastung fiir Pflege & Fachbereiche durch Kl-gestiitzte ESM-Workflows

Klinische Mitarbeitende & Patient:innen &

Service-Teams Besucher (optional) Top Use Cases:

Herausforderungen:

1. Kl ohne Kontext & Workflow-Einbettung: Isolierte Ki-Tools liefern Antworten,
[6sen aber keine klinischen Services end-to-end.

2. Vertrauens-, Datenschutz- und Governance-Risiken: Unklare Datenflisse,
fehlende Freigaben und keine zentrale Kontrolle Uber Modelle & Prompts

3. Zusétzliche Komplexitéat statt Entlastung: Ki wird zum weiteren Tool - Pflege
und Fachpersonal mussen trotzdem koordinieren

N

6

1. OP-Stérung & Zeitkritische Eskalationen: SN
nimmt Stérungen (z. B. Gerate, IT, Infrastruktur)
Uber Teams/Voice entgegen, orchestriert Medizin-
technik, IT & Logistik automatisch und priorisiert
OP-kritisch.

2. Kl-gestiitzte Pflege- & Clinician-Services: Now
Assist beantwortet Routineanfragen (Zugange,
Gerdte, Raume, Services),I6st Requests direkt aus
und reduziert administrative Pflegezeit.

3. Logistik, Transport & Housekeeping: KI-Agenten
steuern Patiententransporte, Materialengpasse
und Reinigungsprozessedynamisch nach Prioritat,
Belegung und klinischem Kontext.

Highlights ServiceNow:

1. Kl wird orchestriert - nicht isoliert eingesetzt: ServiceNow verbindet Kl
direkt mit ESM-Workflows Uber IT, Medizintechnik, Logistik & Facility.

2. Sichere & regulierte Kl fur den Klinikbetrieb: Zentrale Governance mit Al
Control Tower: Transparenz, Freigaben, Auditierbarkeit.

3. Kl dort, wo Klinikpersonal arbeitet: Now Assist & Virtual Agent in Teams,
Mobile und Voice - kontextuell, 24/7, entlastend.



GANZHEITLICHER KI-BERATUNGSANSATZ
VON DELOITTE

Deloitte vereint tiefes Krankenhaus-Know-how mit
fUhrender ServiceNow- und Kl-Expertise. Wir integrie-
ren und orchestrieren sowohl ServiceNow-eigene als
auch nicht-ServiceNow KI-Komponenten: im Engage-
ment Layer ebenso wie im Workflow. Gemeinsam

mit dem Kundenteam entwickeln wir Zielarchitektur,
Implementierungs-Roadmap und Governance fur
einen sicheren, skalierbaren Kl-Einsatz.

Portal, Mobile, Chat, Voice (Patienten, Mitarbeitende, Lieferanten, Partner)

. IT und Asset- und Facility = Verwaltung und
Personalwesen Einkauf .. . o
Medizintechnik Management Controlling
r.___ _ — — — — — — — — h |
KI (ML, GenAl, Agentic Al) : Daten Workflows
=== <

Integration: Workflow Data Fabric (Patientenportal, KIS, ERP, HR, ...)

Hosting Options: AWS, Azure, Google Cloud, ServiceNow, STACKIT

Kl in Krankenhausprozessen

27



ZUSAMMENARBEIT MIT DELOITTE

Vier wesentliche Aspekte ermdéglichen den Organisationen im Gesundheitswesen eine zukunftssichere,
risikoarme und strategisch passende Implementierung von ServiceNow

Krankenhauskompetenz

Del

Care

ServiceNow Kompetenz

28

Wir kennen die Herausforderung von ESM und ITIL im Kontext von Kliniken
und Klinikverbiinden

* Deloitte hat eine erfolgreiche Historie von erfolgreichen Enterprise Servicemanagement, IT-
Servicemanagement sowie Technology Transformation Projekten im Krankenhaussektor und
bringt die richtigen Experten mit in die Projekte

* Deloitte kennt die Systeme und Daten im Krankenhaus und ist ein fihrender Berater bei der
Implementierung von ERP-Systemen, Patientenportalen und KIS

Kompetenz und Know-How reduziert Komplexitat, erhoht die Umsetzungsgeschwindig-
keit und sichert Projekterfolg

* Deloitte ist ,Global Elite Partner” und verfligt Uber Beratungs- und Implementierungserfahrung
und -Kompetenzen Uber das gesamte ServiceNow Portfolio. Dabei setzen wir auf den richtigen
Mix von deutschsprachigen Mitarbeitern und unseren Nearshore Centern

Deloitte ist ein Vorreiter bei der Anwendung von GenAl und Agentic Al in Verbindung mit
ServiceNow-Workflows

Transformativer Implementierungsansatz und Roll-Out Konzept

* Wir beraten umfangreich bei der ESM-Implementierung wobei uns der Beratungsansatz
,Manage to Standard” sehr wichtig ist

* Mit unserer breiten Expertise sorgen wir nicht nur fur eine fachlich Ubergreifende Technologie-
grundlage, sondern schaffen auch organisatorische Anderungen und Strukturen fir exzellentes
Service Management

* Nach der initialen Implementierung kdnnen wir mit Service-, Support- und Betriebsdienstleis-
tungen weiter unterstutzen



Aufbau Kompetenzzentrum Aufbau des Kundenkompetenzzentrums wéahrend des Projektes - Reduzierte Risiken
zum Start bei voller Flexibilitat fiir die Zukunft

* Wir sind ein verlasslicher Partner im Aufbau von ServiceNow Kompetenz. Wir kdnnen Ihnen
helfen ein eigenes ServiceNow Plattform Team aufzubauen und beziehen Ihre Mitarbeiter in das
Implementierungsprojekt mit ein
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